
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
เรืÉอง 

 
 

ความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูลของบุคลากร 
สํานักงานอธิการบด ี

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปงบประมาณ 2555 



สารบัญ 
 

 หนา 
  
คํานํา                                                                        
สารบัญ                                                                                     
สารบัญตาราง                                                                               
บทสรุปความพึงพอใจผูใชบริการที่มีตอสวนแผนงาน  
         ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 2 
         ตอนที่ 2  ระดับความพงึพอใจในการเขาถึงขอมูลของผูใชบริการระบบสารสนเทศ 4 
         ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 11 
  
ภาคผนวก  
           ภาคผนวกแบบสอบถามเรื่อง ระดบัความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูลของ
ผูใชบริการระบบสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี 

 14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
 หนา 
ตารางที่ 1     จํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามเพศ 2 
ตารางที่ 2     จํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามอาย ุ 2 
ตารางที่ 3     จํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามระดับการศึกษา 2 
ตารางที่ 4     จํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามสถานภาพ 2 
ตารางที่ 5     จํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามอายุการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 3 
ตารางที่ 6     จํานวนของผูใชบริการจําแนกตามระบบสารสนเทศ 3 
ตารางที่ 7      แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศโดยภาพรวม 4 
ตารางที่ 8      แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
                     ระบบสารสนเทศดานระบบบัญชี 3 มิติ จําแนกตามรายขอ 

5 

ตารางที่ 9      แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ 
                      ระบบสารสนเทศดานระบบทะเบียนคุมงบประมาณ จําแนกตามรายขอ 

     5 

ตารางที่ 10    แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ 
                      ระบบสารสนเทศดานระบบการเงินรับ จําแนกตามรายขอ 

     6 

ตารางที่ 11   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูใชบริการ 
                     ระบบสารสนเทศดานระบบการเงินจาย จําแนกตามรายขอ 

     6 

ตารางที่ 12   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
                     ระบบสารสนเทศดานระบบวัสดุ (เบกิ-จายวัสด)ุ จําแนกตามรายขอ 

     7 

ตารางที่ 13   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
                     ระบบสารสนเทศดานระบบสินทรัพย จําแนกตามรายขอ 

7 

ตารางที่ 14    แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ  
                     ระบบสารสนเทศดานระบบสารสนเทศบุคลากร จําแนกตามรายขอ 

8 

ตารางที่ 15    แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ  
                      ระบบสารสนเทศดานระบบสารสนเทศงานสารบรรณ จําแนกตามรายขอ 

8 

ตารางที่ 16     แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ 
                      ระบบสารสนเทศดานระบบจองหองประชมุ จําแนกตามรายขอ 

9 

ตารางที่ 17     แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ 
                      ระบบสารสนเทศดานระบบจองรถยนตสวนกลางจําแนกตามรายขอ 
 

9 

  



ตารางที่ 18     แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของผูใชบริการ 
                       ระบบสารสนเทศดานระบบการจัดทําคํารับรองและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
                      จําแนกตามรายขอ 

10 
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สรุปความพึงพอใจในการเขาถึงขอมลูของบุคลากร สํานักงานอธิการบด ี
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

ประจําปงบประมาณ  2555 
 
 

 ภารกิจดานวจิยัวิจยัสถาบัน สวนแผนงาน สํานักงานอธิการบดี ไดดําเนนิการสาํรวจความ  
พึงพอใจในการเขาถึงขอมูลของบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2555 โดยรวบรวมขอมูลบุคลากร
สํานักงานอธิการบดี จํานวน  130  ฉบับ สงแบบสอบถามคืนกลับมา จํานวน 105 ฉบบั คิดเปนรอยละ  
80.77 ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอการสํารวจ ในรปูแบบตาราง ผลการสํารวจแบงเปน 3 ตอน
ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูลของผูใชบริการระบบสารสนเทศ  

   2.1 ระบบบัญชี 3 มิติ 
   2.2 ระบบทะเบียนคุมงบประมาณ 
   2.3 ระบบการเงินรับ 
   2.4 ระบบการเงินจาย 
   2.5 ระบบวสัดุ(เบิก-จายวสัดุ) 
   2.6 ระบบสินทรัพย 
   2.7 ระบบสารสนเทศบุคลากร 
   2.8 ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 
   2.9 ระบบจองหองประชุม 
   2.10 ระบบจองรถยนตสวนกลาง 
   2.11 ระบบการจัดทําคํารับรองและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
   2.12 ระบบอื่นๆ 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ  
   3.1 ดานเขาใชระบบสารสนเทศ 
   3.2 ดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
   3.3 ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบสารสนเทศ 
   3.4 ดานขอมูลในระบบมคีวามถูกตองสมบูรณ 

วัตถุประสงค เพื่อสํารวจความพึงพอใจการเขาถึงขอมูลของบุคลากรของผูใชบริการระบบสารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบด ี
 



2 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูใชบรกิารจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 16 15.20 
หญิง 89 84.80 
รวม 105 100.00 

   
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูใชบรกิารจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
 ตํ่ากวา 24 ป 3 2.90 

25 – 35 ป 40 38.10 
36 – 45 ป 30 28.60 
46 – 55 ป 24 22.90 
 56 ป ขึ้นป 8 7.60 

รวม 105 100.00 
  
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูใชบรกิารจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 11 10.50 

ปริญญาตรี 75 71.40 
สูงกวาปริญญาตรี 19 18.10 

รวม 105 100.00 
  
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูใชบรกิารจําแนกตามสถานภาพ 

ประเภท จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 13 12.40 

พนักงานสถาบัน 79 75.20 
ลูกจางประจํา 4 3.80 

ลูกจางรายเดือนเงินรายได 9 8.60 
รวม 105 100.00 
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ตารางที่  5 จํานวนและรอยละของผูใชบรกิารจําแนกตามอายุการใชงานเครื่องคอมพวิเตอร 
อายุการใชงาน จํานวน รอยละ 

1 – 5 ป 39 37.10 
6 – 10 ป 45 42.90 

มากกวา 10 ป 21 20.00 
รวม 105 100.00 

  
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูใชบรกิารจําแนกตามระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ จํานวน รอยละ 
1 ระบบบัญชี 3 มิติ 47 10.68 

2 ระบบทะเบยีนคุมงบประมาณ 28 6.36 

3 ระบบการเงนิรับ 12 2.73 

4 ระบบการเงนิจาย 16 3.64 

5 ระบบวัสดุ(เบิก-จายวัสด)ุ 34 7.73 

6  ระบบสินทรัพย 24 5.45 

7 ระบบสารสนเทศบุคลากร 51 11.59 

8 ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 51 11.59 

9 ระบบจองหองประชุม 66 15.00 

10 ระบบจองรถยนตสวนกลาง 66 15.00 

11ระบบการจดัทําคํารับรองและรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

36 8.18 

12 ระบบอื่นๆ 9 2.05 
รวม 440 100.00 
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ตอนที่ 2   ระดับความพงึพอใจในการเขาถึงขอมูลของผูใชบริการระบบสารสนเทศ 
การสํารวจระดบัความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศ  การใหบริการ แบงเปน  

1.ระบบบัญชี 3 มิติ  2.ระบบทะเบียนคุมงบประมาณ 3. ระบบการเงินรับ 4. ระบบการเงินจาย 
5. ระบบวัสดุ (เบิก-จายวัสด)ุ 6. ระบบสินทรัพย 7. ระบบสารสนเทศบุคลากร 
8. ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 9. ระบบจองหองประชุม 10. ระบบจองรถยนตสวนกลาง 
11. ระบบการจัดทําคํารับรองและรายงานผลการปฏิบัติงาน 12. ระบบอื่นๆ สรุปไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 7  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศโดยภาพรวม 
 

ดานการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน 
1 ระบบบัญชี 3 มิติ 3.83 0.72 
2 ระบบทะเบียนคุมงบประมาณ 3.66 0.76 
3 ระบบการเงินรับ 3.81 1.15 
4 ระบบการเงินจาย 3.66 1.14 
5 ระบบวัสดุ(เบิก-จายวัสดุ) 3.92 0.76 
6  ระบบสินทรัพย 4.01 0.86 
7 ระบบสารสนเทศบุคลากร 3.76 0.79 
8 ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 3.88 0.75 
9 ระบบจองหองประชุม 4.22 0.66 
10 ระบบจองรถยนตสวนกลาง 4.09 0.68 
11ระบบการจัดทําคํารับรองและรายงานผลการปฏิบัติงาน 3.80 0.76 
12 ระบบอื่นๆ 4.47 0.87 

รวม 
(รอยละ) 

3.94 
(78.80) 

0.66 
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ตารางที่8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
สารสนเทศดานระบบบัญชี 3 มิติ จําแนกตามรายขอ 
 

ระบบบัญชี 3 มิต ิ  

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน ลําดับ พอใจ

มาก 
พอใจ ปาน

กลาง 
ไมพอใจ ไมพอใจ

มาก 
จํานวน (รอยละ) 

1.  การเขาใชระบบสารสนเทศมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

7 
(14.90) 

25 
(53.20) 

13 
(27.70) 

2 
(4.30) 

0 
(0.00) 

3.79 0.75 3 

2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
   

7 
(14.90) 

23 
(48.90) 

15 
(31.90) 

2 
(4.30) 

0 
(0.00) 

3.74 0.77 4 

3.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ
สารสนเทศ 

13 
(27.70) 

19 
(40.40) 

13 
(27.70) 

2 
(4.30) 

0 
(0.00) 

3.91 0.86 1 

4.ขอมูลในระบบมีความถูกตอง
สมบูรณ 

11 
(23.90) 

20 
(43.50) 

13 
(28.30) 

2 
(4.30) 

0 
(0.00) 

3.87 0.83 2 

คะแนนเฉลี่ย 
(รอยละ) 

     3.83 
(76.60) 

0.72  

 
ตารางที่ 9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
สารสนเทศดานระบบทะเบียนคุมงบประมาณ จําแนกตามรายขอ 
 

ระบบทะเบียนคุมงบประมาณ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน ลําดับ พอใจ

มาก 
พอใจ ปาน

กลาง 
ไมพอใจ ไมพอใจ

มาก 
จํานวน (รอยละ) 

1.  การเขาใชระบบสารสนเทศมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

3 
(10.70) 

16 
(57.10) 

7 
(25.00) 

2 
(7.10) 

0 
(0.00) 

3.71 0.76 2 

2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
   

2 
(7.10) 

13 
(46.40) 

11 
(39.30) 

2 
(7.10) 

0 
(0.00) 

3.54 0.74 4 

3.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ
สารสนเทศ 

6 
(21.40) 

11 
(39.30) 

10 
(35.70) 

1 
(3.60) 

0 
(0.00) 

3.79 0.83 1 

4.ขอมูลในระบบมีความถูกตอง
สมบูรณ 

5 
(17.90) 

11 
(39.30) 

9 
(32.10) 

2 
(7.10) 

1 
(3.60) 

3.61 0.99 3 

คะแนนเฉลี่ย 
(รอยละ) 

     3.66 
(73.20) 

0.76  
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ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
สารสนเทศดานระบบการเงนิรับ จําแนกตามรายขอ 
 

ระบบการเงินรับ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน ลําดับ พอใจ

มาก 
พอใจ ปาน

กลาง 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
มาก 

จํานวน (รอยละ) 
1.  การเขาใชระบบสารสนเทศมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

3 
(25.00) 

4 
(33.30) 

4 
(33.30) 

0 
(0.00) 

1 
(8.30) 

3.67 1.15 3 

2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
   

3 
(25.00) 

5 
(41.70) 

3  
(25.00) 

0 
(0.00) 

1 
(8.30) 

3.75 1.14 2 

3.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ
สารสนเทศ 

5 
(41.70) 

3 
(25.00) 

3 
(25.00) 

0 
(0.00) 

1 
(8.30) 

3.92 1.24 1 

4.ขอมูลในระบบมีความถูกตอง
สมบูรณ 

4 
(33.30) 

5 
(41.70) 

2 
(16.70) 

0 
(0.00) 

1 
(8.30) 

3.92 1.16 1 

คะแนนเฉลี่ย 
(รอยละ) 

     3.81 
(76.20) 

1.15  

 
ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
สารสนเทศดานระบบการเงนิจาย จําแนกตามรายขอ 
 

ระบบการเงินจาย 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน ลําดับ พอใจ

มาก 
พอใจ ปาน

กลาง 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
มาก 

จํานวน (รอยละ) 
1.  การเขาใชระบบสารสนเทศมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

4 
(25.00) 

4 
(25.00) 

5 
(31.30) 

1 
(6.30) 

2 
(12.50) 

3.44 1.31 4 

2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
   

3 
(18.80) 

6 
(37.50) 

5 
(31.30) 

1 
(6.30) 

1 
(6.30) 

3.56 1.09 3 

3.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ
สารสนเทศ 

6 
(37.50) 

5 
(31.30) 

3 
(18.80) 

1 
(6.30) 

1 
(6.30) 

3.88 1.20 1 

4.ขอมูลในระบบมีความถูกตอง
สมบูรณ 

5 
(31.30) 

5 
(31.30) 

4 
(25.00) 

1 
(6.30) 

1 
(6.30) 

3.75 1.18 2 

คะแนนเฉลี่ย 
(รอยละ) 

     3.66 
(73.20) 

1.14  



7 
 

ตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
สารสนเทศดานระบบวัสดุ (เบิก-จายวัสด)ุ จําแนกตามรายขอ 
 

ระบบวัสดุ (เบิก-จายวัสด)ุ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน ลําดับ พอใจ

มาก 
พอใจ ปาน

กลาง 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
มาก 

จํานวน (รอยละ) 
1.  การเขาใชระบบสารสนเทศมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

5 
(14.70) 

20 
(58.80) 

7 
(20.60) 

1 
(2.90) 

1 
(2.90) 

3.79 0.85 4 

2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
   

5 
(14.70) 

21 
(61.80) 

7   
(20.60) 

0 
(0.00) 

1 
(2.90) 

3.85 0.78 3 

3.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ
สารสนเทศ 

9 
(26.50) 

18 
(52.90) 

5  
(14.70) 

1 
(2.90) 

1 
(2.90) 

3.97 0.90 2 

4.ขอมูลในระบบมีความถูกตอง
สมบูรณ 

8 
(23.50) 

22 
(64.70) 

3   
(8.80) 

0 
(0.00) 

1 
(2.90) 

4.06 0.78 1 

คะแนนเฉลี่ย 
(รอยละ) 

     3.92 
(78.40) 

0.76  

 
ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
สารสนเทศดานระบบสินทรพัย จําแนกตามรายขอ 
 

ระบบสินทรัพย 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน ลําดับ พอใจ

มาก 
พอใจ ปาน

กลาง 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
มาก 

จํานวน (รอยละ) 
1.  การเขาใชระบบสารสนเทศมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

5 
(20.80) 

12 
(50.00) 

6 
(25.00) 

0 
(0.00) 

1 
(4.20) 

3.83 0.92 4 

2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
   

4 
(16.70) 

15 
(62.50) 

4 
(16.70) 

0 
(0.00) 

1 
(4.20) 

3.88 0.85 3 

3.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ
สารสนเทศ 

10 
(41.70) 

11 
(45.80) 

2 
(8.30) 

0 
(0.00) 

1 
(4.20) 

4.21 0.93 1 

4.ขอมูลในระบบมีความถูกตอง
สมบูรณ 

9 
(37.50) 

11 
(45.80) 

3 
(12.50) 

0 
(0.00) 

1 
(4.20) 

4.13 0.95 2 

คะแนนเฉลี่ย 
(รอยละ) 

     4.01 
(80.20) 

0.86  
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
สารสนเทศดานระบบสารสนเทศบุคลากร จําแนกตามรายขอ 
 

ระบบสารสนเทศบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน ลําดับ พอใจ

มาก 
พอใจ ปาน

กลาง 
ไมพอใจ ไมพอใจ

มาก 
จํานวน (รอยละ) 

1.  การเขาใชระบบสารสนเทศมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

11 
(21.60) 

20 
(39.20) 

18 
(35.30) 

2 
(3.90) 

0 
(0.00) 

3.78 0.83 2 

2.ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ   9 
(17.60) 

20 
(39.20) 

19 
 (37.30) 

3 
(5.90) 

0 
(0.00) 

3.69 0.84 3 

3.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ
สารสนเทศ 

15 
(29.40) 

19 
(37.30) 

15 
(29.40) 

2 
(3.90) 

0 
(0.00) 

3.92 0.87 1 

4.ขอมูลในระบบมีความถูกตอง
สมบูรณ 

12 
(23.50) 

15 
(29.40) 

18 
(35.30) 

6 
(11.80) 

0 
(0.00) 

3.65 0.98 4 

คะแนนเฉลี่ย 
(รอยละ) 

     3.76 
(75.20) 

0.79  

 
ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
สารสนเทศดานระบบสารสนเทศงานสารบรรณ จําแนกตามรายขอ 
 

ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน ลําดับ พอใจ

มาก 
พอใจ ปาน

กลาง 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
มาก 

จํานวน (รอยละ) 
1.  การเขาใชระบบสารสนเทศมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

9 
(17.60) 

24 
(47.10) 

17 
(33.30) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.75 3 

2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
   

11 
(21.60) 

21 
(41.20) 

15 
(29.40) 

4 
(7.80) 

0 
(0.00) 

3.76 0.89 4 

3.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ
สารสนเทศ 

15 
(29.40) 

21 
(41.20) 

13 
(25.50) 

2 
(3.90) 

0 
(0.00) 

3.96 0.85 2 

4.ขอมูลในระบบมีความถูกตอง
สมบูรณ 

14 
(27.50) 

23 
(45.10) 

13 
(25.50) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.98 0.79 1 

คะแนนเฉลี่ย 
(รอยละ) 

     3.88 
(77.60) 

0.75  
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
สารสนเทศดานระบบจองหองประชุม จําแนกตามรายขอ 
 

ระบบจองหองประชุม 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน ลําดับ พอใจ

มาก 
พอใจ ปาน

กลาง 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
มาก 

จํานวน (รอยละ) 
1.  การเขาใชระบบสารสนเทศมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

24 
(36.40) 

32 
(48.50) 

9 
(13.60) 

1 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.20 0.73 3 

2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
   

21 
(31.80) 

33 
(50.00) 

11 
(16.70) 

1 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.12 0.73 4 

3.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ
สารสนเทศ 

28 
(42.40) 

30 
(45.50) 

7 
(10.60) 

1 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.29 0.72 1 

4.ขอมูลในระบบมีความถูกตอง
สมบูรณ 

26 
(39.40) 

32 
(48.50) 

7 
(10.60) 

1 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.26 0.71 2 

คะแนนเฉลี่ย 
(รอยละ) 

     4.22 
(84.40) 

0.66  

 
ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
สารสนเทศดานระบบจองรถยนตสวนกลางจําแนกตามรายขอ 
 

ระบบจองรถยนตสวนกลาง 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน ลําดับ พอใจ

มาก 
พอใจ ปาน

กลาง 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
มาก 

จํานวน (รอยละ) 
1.  การเขาใชระบบสารสนเทศมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

16 
(24.20) 

38 
(57.60) 

11 
(16.70) 

1 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.05 0.69 3 

2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
   

14 
(21.20) 

39 
(59.10) 

12 
(18.20) 

1 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.00 0.68 4 

3.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ
สารสนเทศ 

26 
(39.40) 

30 
(45.50) 

8 
(12.10) 

2 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.21 0.78 1 

4.ขอมูลในระบบมีความถูกตอง
สมบูรณ 

23 
(34.80) 

30 
(45.50) 

10 
(15.20) 

3 
(4.50) 

0 
(0.00) 

4.11 0.83 2 

คะแนนเฉลี่ย 
(รอยละ) 

     4.09 
(81.80) 

0.68  
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ
สารสนเทศดานระบบการจดัทําคํารับรองและรายงานผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามรายขอ 
 

ระบบการจัดทําคํารับรองและรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน ลําดับ พอใจ

มาก 
พอใจ ปาน

กลาง 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
มาก 

จํานวน (รอยละ) 
1.  การเขาใชระบบสารสนเทศมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

6 
(16.70) 

17 
(47.20) 

12 
(33.30) 

1 
(2.80) 

0 
(0.00) 

3.78 0.76 3 

2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
   

6 
(16.70) 

14 
(38.90) 

13 
(36.10) 

2 
(5.60) 

1 
(2.80) 

3.61 0.93 4 

3.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบ
สารสนเทศ 

9 
(25.00) 

18 
(50.00) 

7 
(19.40) 

1 
(2.80) 

1 
(2.80) 

3.92 0.91 1 

4.ขอมูลในระบบมีความถูกตอง
สมบูรณ 

10 
(27.80) 

13 
(36.10) 

12 
(33.30) 

1 
(2.80) 

0 
(0.00) 

3.89 0.85 2 

คะแนนเฉลี่ย 
(รอยละ) 

     3.80 
(76.00) 

0.76  
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในระบบสารสนเทศที่ใหบริการ 
3.1 ระบบทะเบียนคุมงบประมาณ 
- ดานทะเบยีนคุมงบประมาณ ยังใชประโยชนไดไมเตม็ที่ เนื่องจากเวลาตรวจสอบขอมูลรายเดือนไม
สามารถตรวจสอบขอมูลรายการที่นํามารวมเปนยอดรายเดือนได (ตองการใหเขยีนโปรแกรมเพิ่ม) 
เพื่อสามารถเขาไปตรวจสอบเองได โดยใหออกเปนรายงาน เพื่อมาตรวจสอบกับสมุดได, ขอให
เชื่อมโยงขอมูลเพื่อออกยอดรายจายจริงได, เวลาที่มีการโอนเงิน ยอดเงินงบประมาณของหนวยงานที่
โอนและรับโอนดูแลวเขาใจยาก 
- เมื่อจองเงินในระบบจะเปนขอมูลรวม ไมสามารถแยกคาใชจายของแตละสวนได และแตละสวน/
สํานักมีเงินคงเหลือเทาไร 
- ระบบทะเบยีนคุมงบประมาณ ยังไมสมบูรณตามที่ผูใชตองการ เชน ตองการใหทําสรุปของแตละ
สวนในแตละเดือนหรือรายไตรมาสวามีการเบิกจายเทาใด ศธ.....อะไร 
- ใหเปนขอมลูปจจุบันทันตอเหตุการณ, สามารถเรียกดูไดครบ อยางกรณีขอมูลงบบุคลากร ก็สามารถ
ดูไดพรอมกับงบรายจายอืน่ 
- ระบบทะเบยีนคุมงบประมาณ มีความพึงพอใจ แตไมมาก เนื่องจากไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับ
ระบบอื่นได เชน บัญชี ระบบการเงินจาย ระบบการเงนิรับ ทําใหไมคุมคากับเวลาที่ใชในการ Key 
ขอมูล 
 
3.2 ระบบการเงินรับ 
- ระบบการเงนิรับ ในการพมิพใบเสร็จเงนิคอนขางชามาก เพราะตองกรอกขอมูลหลายข้ันตอน 
 
3.3 ระบบสารสนเทศบุคลากร 
- ขอมูลอันไดแก ขอมูลประวัติตวับุคคล เงินเดือน สังกัดสวนงาน วุฒิการศึกษา ประวัติครอบครัว 
บิดา มารดา สามี-ภรรยา บุตร (ชาย/หญิง) ขอมูลสามี-ประกอบอาชีพ หรือภรรยาประกอบอาชีพ 
เหลานี้ควรจะมีในระบบ และตองเปนขอมลูที่ถูกตองและเปนปจจุบัน 
- ควรใหบุคลากรสามารถดึงขอมูลตาง ๆ ได (ที่ไมใชขอมูลลับ) 
-ระบบสารสนเทศบุคลากร ถาจะใหขอมูลถูกตองแบบ Real-time ควรมีผูดูแลโดยตรงเปนหลัก 
รวมถึงผูนําเขาขอมูลดวย, ไมควรใหผูปฏิบัติงานทุกคน เปนผูนําเขาขอมูล ควรมีผูรับผิดชอบ
สวนกลาง 
 
3.4 ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 
- ระบบงานสารบรรณที่ใชอยูไมได RUN บนอินเตอรเน็ต ทําใหมีปญหา เมื่อเครือ่งคอมพิวเตอรเสีย 
โปรแกรมเมอรจะตองมาลงโปรแกรมใหใหม      
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- นาจะทําใหใชภายในสวนงานได เชน ถารับมาจากภายนอกแลวสามารถสงตอใหหนวยงานภายใน
ไดโดยไมตองคียใหม จะสะดวกและเรว็กวา 
- สามารถกลับหนาตางเดิม โดยไมตองเขาไปหนาแรก 
- มีความพึงพอใจจากการใชบริการ เนื่องจากสะดวกในการคนหา (ระบบสารบรรณ) เอกสาร แต
นาจะมีชองทีใ่หพิมพวาเราตองการคนหาเรื่องอะไร แลวกดคนหา ก็จะมีเร่ืองนั้น ๆ มาใหเห็น 
 
3.5 ระบบจองหองประชุม 
- จองหองประชุม ควรที่จะสามารถเลือกไดหลายวนั  
 
3.6 ระบบจองรถยนตสวนกลาง 
- ควรเขาใชระบบไดลวงหนา 1 วันทําการ เชน จองรถวันที่ 3 ควรจองวนัที่ 2 ได 
- ระบบจองรถ ควรที่จะสามารถเลือกได 2 วัน 
 
ผูใชบริการมีขอเสนอแนะจากผลการสํารวจที่ไมระบุระบบ ดังนี ้
 1.  ขอเสนอแนะดานเขาใชระบบสารสนเทศ     
 1.1 ใชไดดี งายสะดวกตอการเขา-ออก จากระบบ 
 1.2   บางครั้งเขาระบบยาก รอนาน ระบบลมบอย 
 1.3  ไมนามีการปอน password เลย ยุงยาก, ระบบตัดบอย 
 1.4  ควรจะมีโครงการใหความรูกับพนักงาน, เจาหนาที่ เกี่ยวกับระบบตาง ๆ ที่ใชอยู
ประจํา เพื่อประสิทธิภาพในการคนหาขอมูล และการใชงานอยางรวดเร็ว 

2.  ขอเสนอแนะดานประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ         
 2.1 บางครั้ง ระบบทํางานชามาก 
 2.2 ควรใหระบบมีความเสถียรนิ่ง 
 2.3  ประสิทธิภาพการใชงานมีประสิทธิภาพมาก 
 2.4 บางครั้งประมวลผลขอมูลนาน 
 2.5 อัพเกรดคอมพิวเตอร 
 2.6  ใหใชงานไดครบถวน, เชื่อถือได 

 
3.  ขอเสนอแนะดานประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบสารสนเทศ        

 3.1 - สะดวก รวดเรว็ มากในการใชกับการปฏิบัติงาน  
                          - คนหาขอมลูไดงาย และรวดเรว็  
                          - สามารถปรับ/แกไขเพิ่มเติม ขอมูลหรือเนื้อหาตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็ว 
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 3.2 ใหบุคลากรสวนงานตาง ๆ ใชระบบเดยีวกัน 
 3.3ใหสามารถไดขอมูลสรุป โดยไมตองไปปอนขอมูลขอสรุปอีก, ใหมคีวามหลากหลาย
จากการใชขอมูลตาง ๆ 
 3.4 ดีคะ ชวยใหเกิดความสะดวกรวดเรว็ในการทํางานมากขึ้น 
 3.5  ไดรับความสะดวกสบายด ี

4.  ขอเสนอแนะดานขอมูลในระบบมีความถูกตองสมบูรณ        
 4.1 ควรจะมเีจาหนาที่ประจาํ เพื่อการปรบั แกไข ขอมูล ใหถูกตองและเปนปจจบุัน                            
หากผูใชระบบสารสนเทศ มีปญหาและตองการผูรูมาปรับแกไข หรือรับฟงความตองการที่จะปรับ/
แกไข/ปญหาตาง ๆ สามารถเรียกไดทนัที โดยไมตองรอนาน ๆ 
 4.2 ความถูกตองของขอมูลมีความถูกตองสูงมาก 
 4.3  ยังมีการคลาดเคลื่อนอยู 
 4.4 ขอมูลในบางระบบ ยังไมมีความถูกตองเลย ไมรูวาเปนเพราะคนคยีขอมูล หรืออ่ืน ๆ 
(ไมทราบสาเหตุแนชัด) 
 4.5  ขอมูลไมเปนปจจุบัน และไมถูกตองสมบูรณ การใหผูทีเ่กี่ยวของนําขอมูลเขาใหเปน
ระบบตามระยะเวลา 
 4.6 มีความพึงพอใจอยูในระดับ 5 เพราะสามารถใชทํางานไดสะดวก และคลองตัวมาก 
หากเครื่องไมมีปญหาใด ๆ 
 4.7 ใหพัฒนาระบบใหทันสมยั ใชงานไดด,ี เขาระบบไดงาย ไมยุงยากจนเกินไป 
 4.8 สวนมากระบบอินเตอรเน็ตมักจะใชงานไมคอยไดบอยมาก และบางครั้งระบบก็จะ
คาง ไมสามารถใชงานไดหากเปดหนาจอระบบนั้น ๆ ไว 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



แบบสํารวจความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูลของบุคลากร สํานักงานอธิการบด ี
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2555 

 
คําชี้แจง   
 1.แบบสํารวจนี้จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจความพึงพอใจตามตัวชี้วัดของสํานักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555  
ตัวชี้วัดที่ 2.4 ระดับคะแนนความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูล 
2. ความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูล หมายถึง ความพึงพอใจของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีในการใชงานระบบสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามภารกิจโดยประเมินความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูลไดแก 
(1) การเขาใชระบบสารสนเทศมีความสะดวกรวดเร็ว 
(2) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
(3) ประโยชนท่ีไดรับจากการใชระบบสารสนเทศ 
(4) ขอมูลในระบบสารสนเทศมีความถูกตองสมบูรณ 
(5) ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศโดยรวม 
3. แบบสํารวจมี  3  ตอน (4 หนา ) 
ตอนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

          1.   เพศ                    □ ชาย                               □ หญิง          
          2.   อายุ                    □  ตํ่ากวา 24  ป            □  25 – 35 ป         
                   □  36 – 45 ป          □ 46 – 55 ป                 □ 56 ป ขึ้นไป 
          3.   ระดับการศึกษา □ ตํ่ากวาปริญญาตรี          □ ปริญญาตรี               □ สูงกวาปริญญาตรี 
          4.   สถานภาพ 
               □ ผูบริหาร                     □ ขาราชการ              □ พนักงานสถาบัน   
               □ ลูกจางประจํา         □ ลูกจางชั่วคราว       □ อ่ืนๆ (ระบุ).................................................. 
          5.   สังกัด  □ สวนงาน (ระบุ)........................................................ 
          6.   อายุการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชปฏิบัติงาน  
       □  1 – 5   ป                    □  6 – 10 ป          □  มากกวา 10 ป        
          7.   ระบบสารสนเทศที่ทานใชปฏิบัติงาน (ตอบไดมากกวา 1 ระบบ ) 
       □ ระบบบัญชี 3 มิติ                   □ ระบบทะเบียนคุมงบประมาณ         □ ระบบการเงินรับ  
       □ ระบบการเงินจาย                   □ ระบบวัสดุ(เบิก-จายวัสดุ)                □ ระบบสินทรัพย   
                □ ระบบสารสนเทศบุคลากร    □ ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ      □ ระบบจองหองประชุม 
                □ ระบบจองรถยนตสวนกลาง  □ ระบบจัดทําคํารับรองและรายงานผลการปฏิบัติงาน    
                □ อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 
 
 
 
 

พลิกหนาถัดไป >>



ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูลของผูใชบริการระบบสารสนเทศ 
คําชี้แจง  ขอใหทานประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศที่ทานใชปฏิบัติงานในขอ 7 โดยขีดเครื่องหมาย  ลงในชอง  (พอใจมาก = 5  พอใจ = 4 ปานกลาง = 3 ไมพอใจ = 2 ไมพอใจมาก = 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ □ ระบบบัญชี 3 มิติ □ ระบบทะเบียนคุมงบประมาณ     □ ระบบการเงินรับ     
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 ประเมินความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูล 
   1. การเขาใชระบบสารสนเทศมีความสะดวกรวดเร็ว 

               

   2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ                
   3. ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบสารสนเทศ                
   4. ขอมูลในระบบมีความถูกตองสมบูรณ                
                
                

ความพึงพอใจของผูใชบริการ □ ระบบการเงินจาย □ ระบบวัสดุ (เบิก-จายวัสดุ)    □ ระบบสินทรัพย     
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 ประเมินความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูล 
   1. การเขาใชระบบสารสนเทศมีความสะดวกรวดเร็ว 

               

   2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ                
   3. ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบสารสนเทศ                
   4. ขอมูลในระบบมีความถูกตองสมบูรณ                
                
                



ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการระบบสารสนเทศ 
คําชี้แจง  ขอใหทานประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศที่ทานใชปฏิบัติงานในขอ 7 โดยขีดเครื่องหมาย  ลงในชอง  (พอใจมาก = 5  พอใจ = 4 ปานกลาง = 3 ไมพอใจ = 2 ไมพอใจมาก = 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ □ ระบบสารสนเทศบุคลากร □ ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ   □ ระบบจองหองประชุม     
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 ประเมินความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูล 
   1. การเขาใชระบบสารสนเทศมีความสะดวกรวดเร็ว 

               

   2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ                
   3. ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบสารสนเทศ                
   4. ขอมูลในระบบมีความถูกตองสมบูรณ                
                
                

ความพึงพอใจของผูใชบริการ □ ระบบจองรถยนตสวนกลาง □ ระบบการจัดทําคํารับรอง 
และรายงานผลการปฏิบัติงาน 
   

□ ระบบอื่นๆ 
(ระบุ)..........................................   

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ประเมินความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูล 
   1. การเขาใชระบบสารสนเทศมีความสะดวกรวดเร็ว 

               

   2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ                
   3. ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบสารสนเทศ                
   4. ขอมูลในระบบมีความถูกตองสมบูรณ                
                
                



 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
  1. ขอเสนอแนะ ดานเขาใชระบบสารสนเทศ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 2. ขอเสนอแนะ ดานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 3. ขอเสนอแนะ ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบสารสนเทศ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 4. ขอเสนอแนะ ดานขอมูลในระบบมีความถูกตองสมบูรณ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  
 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
(กรุณาสงกลับ สวนแผนงาน สํานักงานอธิการบดี ภายในวันที่       31        สิงหาคม  2555) 



ตัวชี้วัดที่   ๒.๔   ระดับคะแนนความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูล 
หน่วยวัด : ระดับ 
ชนิดของตัวชีวั้ด : ผลผลิต 
น้ําหนัก  :  ร้อยละ  ๑.๕๐  
คําอธบิาย :    

• ความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูล  หมายถึง  ความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ที่ใช้ในการบริหารจัดการในสํานักงานอธิการบดี หรือเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๕  โดยประเมินความพึงพอใจในการ
เข้าถึงข้อมูล ได้แก่ 
๑) การเข้าใช้ระบบสารสนเทศ 
๒) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
๓) ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ระบบสารสนเทศ    
๔) ข้อมูลในระบบมีความถูกต้องสมบูรณ ์
๕) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศโดยรวม 

• ระบบสารสนเทศ ที่ประเมิน ได้แก่  
๑) ระบบบัญช ี3 มิติ 
๒) ระบบทะเบยีนคุมงบประมาณ 
๓) ระบบการเงินรับ 
๔) ระบบการเงินจ่าย 
๕) ระบบวัสดุ (เบิก-จ่ายวัสดุ) 
๖) ระบบสินทรัพย์  
๗) ระบบสารสนเทศบุคลากร 

 ๙) ระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 
 ๑๐) ระบบจองห้องประชุม 
 ๑๑) ระบบจองรถยนต์ส่วนกลาง 
 ๑๒) ระบบแจง้ซ่อมออนไลน์ 
 ๑๓) ระบบการจัดทําคํารับรองและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

   
สูตรการคํานวณ :     
ระดับความพึงพอใจคํานวณโดยใช้ค่าเฉลี่ย (    ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

 
  
 

  
 
 
 

/เกณฑ์การใหค้ะแนน... 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
    ระดับ ๑ ค่าเฉลี่ย  ๑.๐๐ – ๑.๕๐  เท่ากับ ๑    คะแนน 
    ระดับ ๒ ค่าเฉลี่ย  ๑.๕๑ - ๒.๕๐    เท่ากับ ๒    คะแนน 
    ระดับ ๓ ค่าเฉลี่ย  ๒.๕๑ – ๓.๕๐    เท่ากับ ๓    คะแนน 
    ระดับ ๔ ค่าเฉลี่ย  ๓.๕๑ – ๔.๕๐     เท่ากับ ๔    คะแนน 
    ระดับ ๕ ค่าเฉลี่ย  ๔.๕๑ – ๕.๐๐   เท่ากับ ๕    คะแนน 

 
เงื่อนไข :  

(-ถ้ามี-) 
รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีวั้ด หน่วย
วัด 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

ระดับคะแนนความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูล ระดับ - - - 
หมายเหตุ :  หน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับข้อมูลรายละเอียดแต่ละตัวช้ีวัด 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

๑. แหล่งข้อมูล : บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
๒. วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ใช้แบบสอบถาม และประมวลผลทางสถิติ 

 
ผู้กํากับดูแลตวัชี้วัด :  นางวันดี     บุญยิ่ง  เบอร์ติดต่อ : ๓๒๘๑ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :   นายสุเมท    แป้งหอม   เบอร์ติดต่อ : ๓๒๘๓ 

นายจตุพร ศิริบรรณไพศาล เบอร์ติดต่อ : ๓๒๘๔ 
 
 
 
 
 




